Zmiana nr 4 Regulaminu przewozu pociggami PKP Intercity

Obowiazuje od 22 kwietnia 2026 roku

W Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity, obowigzujgcym od 1 kwietnia 2025 r.,

wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

10)

11)

w pkt 2 lit. d po wyrazach ,,z wnioskiem” dodaje sie wyrazy ,lub innym zgtoszeniem”,

w pkt 14 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

»14. W przedziatach z miejscami do lezenia i sypialnymi oferujemy nastepujace

kategorie miejsc:”,
w pkt 25 zdanie drugie otrzymuje brzmienie:
,»W zaleznosci od kanatu sprzedazy dokumenty mogg zawierac zapisy w innych jezykach:
a) w kasie biletowej — niemieckim i angielskim,
b) w aplikacjach i serwisach internetowych —w jezyku wskazanym w regulaminie danej
aplikacji lub serwisu.”,

skresla sie pkt 26,

w pkt 28 w zdaniu pierwszym po wyrazach , bilet jednorazowy” skreéla sie wyrazy ,,na

przejazd”,

w pkt 32 po wyrazach ,bilet jednorazowy” skreéla sie wyrazy ,,na przejazd”,

w pkt 33 po wyrazie ,wazny” skresla sie wyraz ,,odpowiednio”,

w pkt 35 w tabeli w pierwszej kolumnie w ostatniej pozycji skresla sie zapis ,,, ktory

prowadzi sprzedaz przez wtasng aplikacje lub serwis internetowy”,

w pkt 40 na koricu dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu ,Jesli w pociggu nie ma

wolnych miejsc na rowery, to nie mozesz zabraé roweru do tego pociggu.”,

w pkt 41 zapis ,w Zwrocie dokumentu przewozu.” zastepuje sie zapisem , w czesci Zwrot

dokumentu przewozu.”,

dodaje sie pkt 42a w brzmieniu:

»42a. Jesli oswiadczysz, ze masz dokument przewozu albo dokument potwierdzajacy
prawo do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ale nie bedziesz w stanie go okazaé
podczas kontroli w pociggu, to odprawimy Cie zgodnie z ponizszg tabelg. Zasady te

dotyczg odprawy w kasie biletowej i w pociggu.
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przypadek

masz bilet z ulgg, ale nie
mozesz okazac¢ waznego
dokumentu

potwierdzajgcego prawo

odprawa

w przypadku biletu z ulgg 37%, 50%, 51%, 78%,

95%, 100% lub UUT wydajemy doptate do biletu
z ceng bazowa lub normalng oraz oswiadczenie

o posiadaniu prawa do ulgi

do ulgi
w przypadku biletu z ulgg 49% wydajemy nowy
bilet oraz oswiadczenie o posiadaniu prawa do
ulgi
chcesz kupié bilet z ulgg, wydajemy bilet z ulgg, doptate do biletu z ceng
ale nie mozesz okazac bazowg lub normalng oraz oswiadczenie
waznego dokumentu o posiadaniu prawa do ulgi
potwierdzajgcego prawo
do ulgi
masz prawo do wydajemy bilet oraz oswiadczenie posiadania
bezptatnego przejazdu, ale prawa do bezptatnego przejazdu
nie mozesz okazac
waznego dokumentu
potwierdzajgcego to
prawo
masz dokument przewozu, wydajemy nowy dokument przewozu oraz

ale nie moze go okazac oswiadczenie o posiadaniu dokumentu przewozu

O zwrot pieniedzy mozesz wystgpié na zasadach, ktére opisaliSmy w czesci Wnioski
o zwrot.”,
12) pkt 43 otrzymuje brzmienie:

,43. Jesli masz bilet na odcinek zagraniczny, to na odcinku krajowym musisz kupié
odpowiednio bilet od lub do granicy panstwa oraz rezerwacje miejsca w relacji
miedzynarodowej. Zasada ta nie dotyczy pociggdw miedzynarodowych, w ktérych
obowigzujg odrebne warunki korzystania. W takich pociggach dokumenty przewozu
wydajemy zgodnie z tymi warunkami.”,

13) dodaje sie pkt 43a w brzmieniu:

»43a. Rezerwacje miejsca w relacji miedzynarodowej oraz bilet na odcinek krajowy
mozesz kupi¢ w kasie biletowej lub u konduktora w pociggu, ktérym przekraczasz
granice.”,

14) w pkt 45 na koncu dodaje sie zdanie trzecie w brzmieniu:
,W takim przypadku w tych kanatach nie kupisz ani nie pobierzesz dokumentu przewozu

na dany pocigg.”,
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15) pkt 55 otrzymuje brzmienie:

16)

17)
18)

19)

»55. Jedli z przyczyn lezgcych po naszej stronie nie mozemy wydaé Ci w kasie biletowej
dokumentu przewozu, to wydamy Ci potwierdzenie o braku mozliwosci jego
wydania. Z potwierdzeniem tym musisz zgtosi¢ sie do konduktora, zgodnie

zasadami, ktdre opisaliSmy w czesci W pociagu.

Przyczyny lezgce po naszej stronie to na przyktad: awaria kasy lub terminala
ptatniczego, brak mozliwosci wydania reszty, brak potgczenia z systemem

rezerwacji, przerwa technologiczna.

Wstrzymania sprzedazy ze wzgledu na duzg frekwencje nie zaliczamy do
przyczyn lezgcych po naszej stronie i w tym przypadku nie wydajemy
potwierdzenia o braku mozliwosci wydania dokumentu przewozu. W takiej
sytuacji u konduktora w pociggu pobieramy optate poktadows, zgodnie

z zasadami, ktére opisaliémy w czesci W pociggu.

pkt 61 otrzymuje brzmienie:
,61. W pociggu bez obowigzkowej rezerwacji brak biletu na przejazd, waznego

dokumentu potwierdzajgcego prawo do bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo

uprawnienia do ulgi, oferty lub promocji musisz zgtosi¢ konduktorowi przed

wejsciem lub zaraz po wejsciu do pociggu. Nie dotyczy to:

a) osoby z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktéra
nie porusza sie na wézku inwalidzkim i jej opiekuna albo przewodnika,

b) osoby, ktéra ukoriczyta 70 lat,

c) dziecka do 4 lat.”,

skresla sie pkt 62,

pkt 63 otrzymuje brzmienie:

,63. W pociggu z obowigzkowa rezerwacjg brak biletu na przejazd, rezerwacji miejsca

lub doptaty do pociggu EIP musisz zgtosié¢ konduktorowi przed wejsciem do pociggu.
Nie musisz tego robi¢ w przypadku braku biletu na przejazd dla dziecka do 4 lat, dla
ktorego nie zagdasz oddzielnego miejsca.”,

dodaje sie pkt 63a w brzmieniu:

,»,63a. W pociggu z obowigzkowg rezerwacjg brak waznego dokumentu
potwierdzajgcego prawo do bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo
uprawnienia do ulgi, oferty lub promocji musisz zgtosi¢ konduktorowi przed
wejsciem lub zaraz po wejsciu do pociggu. Nie dotyczy to:

a) osoby z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i jej
opiekuna albo przewodnika,

b) osoby, ktéra ukonczyta 70 lat,
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20)
21)

22)

c) dziecka do 4 lat.”,

skresla sie pkt 64,

w pkt 68 po wyrazie ,potwierdzenie” dodaje sie wyrazy ,,0 braku mozliwosci jego

wydania”,

pkt 74-76 otrzymujg brzmienie:

,»74. Optaty poktadowej nie pobieramy od osoby:

a) z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie oraz od jej
opiekuna albo przewodnika, pod warunkiem, ze podrdzuje razem z tg osobg,

b) ktéra ukonczyta 70 lat,

c) ktdra rozpoczyna przejazd ze stacji, na ktérej nie ma kasy biletowej lub jest ona
nieczynna,

d) ktéra ma potwierdzenie o braku mozliwosci wydania dokumentu przewozu
z kasy biletowej,

e) ktdra chce kupié albo pobraé rezerwacje miejsca, a ma bilet jednorazowy bez
rezerwacji miejsca, Karte Intercity lub dokument potwierdzajgcy prawo do
bezptatnego przejazdu,

f) ktéra ma bilet jednorazowy wystawiony w innym naszym pociggu wraz
z adnotacjg ,,Dalej w pociggu z obowigzkowga rezerwacjg — w miare wolnych
miejsc”,

g) ktéra ma bilet jednorazowy wystawiony w pociggu innego przewoznika bez
optaty za jego wydanie wraz z adnotacjg ,,Zmiana przewoznika”, a czas na
przesiadke jest krétszy niz 30 minut,

h) ktéra ma bilet kupiony w biletomacie, aplikacji lub serwisie internetowym i chce
kupi¢ bilet na przewdz bagazu lub psa,

i) ktdra ma bilet miedzynarodowy z rezerwacjg miejsca w pociggu EIP i chce kupi¢

doptate do pociggu EIP,

j) ktéra zmienia umowe przewozu,

k) ktéra uprawniona jest do ulgi 100%,

[) ktéra kupuje doptate do posiadanego biletu albo nowy bilet, w przypadku gdy
nie ma waznego dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi, ale oswiadcza, ze
ma uprawnienie do tej ulgi.

75. Optaty poktadowe]j od osoby z niepetnosprawnosciag lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie oraz jej opiekuna albo przewodnika nie pobieramy, pod warunkiem
ze pokazg konduktorowi dokument, ktéry potwierdza niepetnosprawnosc lub
ograniczong mozliwos¢ poruszania sie. Dokumentu tego nie musi pokazywacé osoba,

ktorej niepetnosprawnosé lub ograniczona mozliwos$¢ poruszania sie jest widoczna.
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23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

32)
33)

76. Optaty poktadowej od osoby, ktdra ukoriczyta 70 lat nie pobieramy, pod warunkiem

ze pokaze konduktorowi dokument, ktory potwierdza jej wiek.”,

w pkt 77 w tabeli w kolumnie pierwszej w pozycji ostatniej skresla sie zapis ,,, ktéry

prowadzi sprzedaz przez wtasng aplikacje lub serwis internetowy”,

dodaje sie pkt 77a w brzmieniu:

»77a. Punkty lojalno$ciowe mozesz wymienié¢ w serwisie e-IC i aplikacji PKP Intercity na
dokumenty przewozu na zasadach okreslonych w Regulaminie programu
lojalnosciowego Moje IC.”,

w pkt 80 w tabeli w kolumnie pierwszej w pozycji ostatniej skresla sie zapis ,,, ktéry

prowadzi sprzedaz przez wtasng aplikacje lub serwis internetowy”,

pkt 83 otrzymuje brzmienie:

»83. Wniosek o wystawienie faktury przeslij:

a) na e-mail: fakturye-ic@intercity.pl,
b) przesytkg pocztowg na adres:
,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa.”,

w pkt 84 wyraz ,mogg” zastepuje sie wyrazem , moze”,

pkt 107 otrzymuje brzmienie:

,107. Jesli chcesz mie¢ dodatkowe miejsca do siedzenia do wtasnej dyspozycji, to na
kazde takie miejsce musisz kupié bilet z ceng bazowa albo bilet normalny w ofercie
Promo z rezerwacjg tego miejsca.”,

w pkt 109 skresla sie wyrazy ,osobie uprawnionej”,

pkt 117 otrzymuje brzmienie:

,117. Jesli chcesz mie¢ dodatkowe miejsca do lezenia lub sypialne do wtasnej dyspozyc;ji,
to na kazde takie miejsce musisz kupié bilet z ceng bazowg oraz rezerwacje
miejsca.”,

pkt 122 otrzymuje brzmienie:

»,122. Miejsca sypialne w jednym przedziale mogg zajmowac osoby tej samej ptci.
Wyjatkiem sg dzieci w wieku do lat 10, ktére jadg z opiekunem oraz osoby, ktére
kupig wszystkie miejsca w przedziale.”,

w pkt 124 skresla sie asyste, znajdujacg sie pod tym punktem,

czesc , Korzystanie ze strefy gastronomicznej otrzymuje brzmienie:

,Korzystanie ze strefy gastronomicznej

130. W strefie gastronomicznej mozesz przebywaé tylko w czasie zamawiania

i spozywania positkéw oraz napojow. Nie mozesz wykorzystywac jej do innych
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34)
35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

celdw, na przyktad pracy czy rozrywki. W szczegdlnosci nie mozesz korzysta¢ w niej
z komputera lub tabletu, stucha¢ gtosno muzyki, graé na instrumentach, grac¢
w karty i inne gry.
130a. Po spozyciu positku lub napoju musisz opuscic strefe gastronomiczng, aby ustgpic
miejsca innym pasazerom.
130b. W strefie gastronomicznej mozesz spozywac wytacznie positki i napoje w niej
kupione, chyba ze pracownicy tej strefy postanowig inaczej. Alkohol kupiony
w strefie gastronomicznej mozesz spozywac tylko w nie;j.
130c. Do strefy gastronomicznej nie mozesz zabierac:
a) rzeczy, ktére mogg przeszkadzac w korzystaniu ze strefy jej pracownikom
i innym pasazerom,
b) zwierzat, z wyjgtkiem psa przewodnika, psa asystujgcego lub psa szkolonego na
psa asystujacego.
130d. Ze strefy gastronomicznej nie mozesz wynosi¢ naczyn wielorazowego uzytku.
130e. W strefie gastronomicznej nie sprzedajemy alkoholu osobom nietrzezwym
i osobom ponizej 18 roku zycia.
130f. W strefie gastronomicznej musisz mieé przy sobie dokumenty przewozu oraz inne
dokumenty, ktérych wymagamy podczas kontroli.
130g. Jesli nie stosujesz sie do zasad obowigzujgcych w strefie gastronomicznej, to
pracownicy strefy lub konduktor mogg Cie z niej wyprosic.
131. Wiecej informacji o strefie gastronomiczne;j i innych ustugach gastronomicznych

w naszych pociggach znajdziesz na naszej stronie internetowej.”,

w pkt 135 wyrazy ,,na te stacje” zastepuje sie wyrazami ,,do tej stacji”,

w pkt 138 w zdaniu pod lit. a-c wyrazy ,w Szczegdlnych warunkach” zastepuje sie
wyrazami ,w czesci Szczegblne warunki”,

w pkt 145 w zdaniu pod tabelg wyraz ,,niepetnosprawnoscia” zastepuje sie wyrazem
,hiepetnosprawnos$ciami”,

w pkt 146 wyraz ,niepetnosprawnosciami” zastepuje sie wyrazem
,hiepetnosprawnoscig”,

w pkt 150 w tabeli w kolumnie drugiej w pozycji ostatniej zapis ,,146-150” zastepuje sie
zapisem ,146-149”,

w pkt 153 zapis ,opisane sg w Zwrocie dokumentu przewozu.” zastepuje sie zapisem
»opisalismy w czesci Zwrot dokumentu przewozu.”,
w pkt 164 na koricu dodaje sie zapis ,,, a jesli dalej jedziesz innym pociggiem, to musisz

kupi¢ rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia albo sypialnego.”,

w pkt 181 w tabeli w kolumnie drugiej w pozycji:
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42)

43)

44)

45)

46)
47)

48)
49)

a) drugiej w punkcie drugim na koricu dodaje sie zapis w brzmieniu: ,,.Do posiadanego
biletu wydamy Ci poswiadczenie o niewykorzystaniu, ktére bedzie uprawniato Cie do
jego zwrotu”,

b) trzeciej w punkcie pierwszym na koricu dodaje sie zapis w brzmieniu:

,»- Po zakonczonej podrdézy zwrécimy Ci réznice miedzy cenami biletow”,

c) trzeciej w punkcie drugim na koricu dodaje sie zapis w brzmieniu:

. DO posiadanego biletu wydamy Ci poswiadczenie o niewykorzystaniu, ktére bedzie
uprawniato Cie do jego zwrotu”,

w pkt 186 zdanie drugie otrzymuje brzmienie:

,Bilet i ewentualng rezerwacje na przejazd naszym pociggiem zwracamy bez potrgcenia

odstepnego na zasadach i warunkach, ktdre opisalismy w czesci Zwrot dokumentu

przewozu.”,

w pkt 200 skresla sie zapis ,,, a w przypadku biletu na przewdz pokazac bilet, do ktérego

byt wydany”,

pkt 203 otrzymuje brzmienie:

,203. Jesli rezygnujesz z przejazdu z przyczyn lezgcych po naszej stronie, to nie
potrgcamy odstepnego.”,

pkt 215 otrzymuje brzmienie:

»215. Jesli w zwigzku z czasowq zmiang rozktadu jazdy, pocigg jedzie drogg krétsza niz
ta, ktéra wynika z Twojego biletu, to nadptacone pienigdze zwrécimy Ci w drodze
whniosku bez potracenia odstepnego.”,

w pkt 220 wykresla sie wyraz ,,inny”,

w pkt 221:

a) lit. a:

— tiret czwarte otrzymuje brzmienie:
,— rezerwacji miejsca w wagonie z miejscami do lezenia lub sypialnymi,”,
— skresla sie tiret széste,

b) lit. b dodaje sie tiret czwarte i pigte w brzmieniu:

,— bilet ulgowy, ale nie pokaze dokumentu, ktéry potwierdza prawo do ulgi,
— bilet z ulgg, ofertg lub promocjg, do ktdrej nie ma prawa,”,

skresla sie pkt 225,

pkt 226 otrzymuje brzmienie:

,»,226. Jesli uznamy, ze dokument przewozu lub dokument, ktéry potwierdza prawo do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu jest podrobiony albo przerobiony, to go

zatrzymamy i wystawimy Ci pokwitowanie. Zatrzymany dokument przekazemy do
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prokuratury, jesli masz ukoniczone 18 lat, a jesli jeste$ osobg niepetnoletnig, to do
sgdu rodzinnego. O zatrzymaniu dokumentu powiadomimy takze jego wystawce.
50) w pkt 235 oraz w asyscie pod tym pkt wyraz ,pocztg” zastepuje sie wyrazami ,, przesytka
pocztowy”,
51) w pkt 242 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
,Gdy z powodu kradziezy nie masz dokumentu potwierdzajgcego prawo do bezptatnego

lub ulgowego przejazdu i dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, mozesz ztozyc

reklamacje.”,
52) pkt 247 i 248 otrzymujg brzmienie:

»247. Gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu zgodnie
z jej trescig, to w przypadku:

a) biletu jednorazowego masz prawo do:
— przejazdu lub zmiany trasy podrézy do stacji przeznaczenia w najblizszym
dostepnym terminie,
— przejazdu lub zmiany trasy podrézy do stacji przeznaczenia w pdzniejszym
dogodnym dla Ciebie terminie,
—zwrotu petnej ceny za przejazd oraz do przejazdu powrotnego do miejsca
wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie,
b) biletu okresowego masz prawo do przejazdu do stacji przeznaczenia albo do
przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu, w najblizszym dostepnym terminie.
O swoim wyborze musisz nas poinformowac i uzyska¢ poswiadczenie. Mozesz
skorzystaé z przejazdu kazdym naszym pociggiem, nawet wyzszej kategorii, przy
poréwnywalnych warunkach przewozu, bez koniecznosci doptacania.
Poswiadczenie mozesz otrzymaé w kasie biletowej albo w pociggu, ktérym chcesz
jecha¢ w najblizszym dostepnym terminie. Przejazd pociggiem z obowigzkowa
rezerwacjg jest mozliwy tylko po uzyskaniu rezerwacji miejsca.

248. Jesli wracasz do miejsca wyjazdu, to dokumenty przewozu mozesz zwrdci¢ w kasie
biletowej po przyjezdzie do pierwotnej stacji wyjazdu. Od zwracanych pieniedzy
nie potrgcamy odstepnego.”,

53) dodaje sie pkt 250a w brzmieniu:
,250a. Odszkodowanie wyptacamy w formie pienieznej lub w punktach
lojalnosciowych.”,
54) w pkt 251 lit. a po wyrazie ,pienigdze” dodaje sie wyrazy ,lub punkty lojalnosciowe”,
55) pkt 252 otrzymuje brzmienie:
,»,252. Przy opdéznieniu pociggu od 60 do 119 minut odszkodowanie wynosi:

a) 25% podstawy — w przypadku wyptaty w formie pienieznej,
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56)

57)

58)

59)
60)
61)

62)

63)

64)

65)
66)

67)
68)

b) 35% podstawy — w przypadku wyptaty w punktach lojalnosciowych.”,

dodaje sie pkt 252a w brzmieniu:

»252a. Przy opdznieniu pociggu wynoszacym 120 minut lub wiecej odszkodowanie
Wynosi:

a) 50% podstawy —w przypadku wyptaty w formie pienieznej,
b) 60% podstawy —w przypadku wyptaty w punktach lojalnosciowych.”,

pkt 261 otrzymuje brzmienie:

,»,261. Odszkodowanie w formie pienieznej wyptacamy, jesli jego wartos$é wynosi co

najmniej 16,00 zt dla jednej osoby.”,

dodaje sie pkt 261a i 261b w brzmieniu:

»,261a. Odszkodowanie w punktach lojalnosciowych wyptacamy, jesli jego wartos¢ przed
doliczeniem 10 punktéw procentowych, wynosi co najmniej 16 zt dla jednej
osoby.

261b. W przypadku biletéw okresowych warto$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
niz 50% ceny biletu.”,

skresla sie pkt 262,

w pkt 268 wyraz ,,0sobie” zastepuje sie wyrazem ,, osobom”,

w pkt 275 wyraz ,niepetnosprawnosciami” zastepuje sie wyrazem

,hiepetnosprawnosciag”,

w pkt 284 lit. a przed wyrazami ,,dla 0séb z niepetnosprawnosciami” dodaje sie wyrazy

,do siedzenia”,

w pkt 285 we wprowadzeniu do wyliczenia wyraz ,,niepetnosprawnosciami” zastepuje

sie wyrazem ,,niepetnosprawnoscia”,

w pkt 286, 290-292 i 294 wyraz ,niepetnosprawnosciami” zastepuje sie wyrazem
,hiepetnosprawnosciag”,
w pkt 312 skresla sie zdanie drugie,

dodaje sie pkt 312a w brzmieniu:

»312a. Rower w pociggu musisz umiesci¢ w miejscu do tego przeznaczonym. Miejsca te
oznaczone sg piktogramami. Jesli w miejscu tym sg uchwyty dla roweréw, to
rower musisz umiescié na tych uchwytach. Jesli takich uchwytéw nie ma, to
rower musisz zabezpieczyé we wtasnym zakresie tak, aby nie zagrazat on
bezpieczenstwu i porzadkowi, nie utrudniat przejazdu, oraz nie wyrzadzit szkody
w mieniu innych podrdznych lub naszym.”,

skresla sie pkt 313315,

pkt 320 otrzymuje brzmienie:

,»,320. Rower mozesz przewiez¢ takze jako bagaz. W takim przypadku rower musisz

ztozy¢ i opakowad.”,
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69)
70)

71)
72)

73)

74)

75)
76)
77)
78)
79)

80)

81)

tytut czesci ,,Przewdz psow” otrzymuje brzmienie: ,Przewéz psow bez transportera”,

pkt 321 otrzymuje brzmienie:

»321. Bez transportera mozesz przewiez¢ jednego psa, pod warunkiem, ze jestes osobg

petnoletnia.”,

w pkt 323 skresla sie wyrazy ,na przewoéz psa”,

w pkt 324 zdanie drugie otrzymuje brzmienie:

»Nie musisz miec takiej zgody, jesli jedziesz z psem przewodnikiem, psem asystujgcym

lub psem szkolonym na psa asystujgcego.”,

pkt 325 otrzymuje brzmienie:

,325. Jesli wspdtpodrdzni nie zgodzg sie na podréz w przedziale z psem, to musisz zajgc
inne miejsce, ktore wskaze Ci konduktor. W przypadku braku miejsc do siedzenia
przejazd musisz kontynuowac na korytarzu lub w przedsionku wagonu.”,

pkt 327 otrzymuje brzmienie:

»327. Psa nie mozesz zabrac do strefy gastronomicznej, z wyjgtkiem psa przewodnika,

psa asystujgcego lub psa szkolonego na psa asystujgcego.”,

pkt 330 otrzymuje brzmienie:

,»,330. Pies nie moze zaktdcaé spokoju innym podréznym ani utrudniaé im przejazdu.”,

w pkt 331 i 333 wyraz ,niepetnosprawnosciami” zastepuje sie wyrazem

,hiepetnosprawnosciag”,

skresla sie pkt 335,

w pkt 340 skresla sie wyraz ,,odpowiednio”,

skresla sie pkt 341,

tytut czesci ,,Przewdz innych zwierzat” otrzymuje brzmienie ,Przewéz pséw i innych

zwierzat w transporterze”,

pkt 342-345 otrzymujg brzmienie:

»342. W transporterze mozesz przewiez¢ wytgcznie mate zwierzeta domowe.

Za zwierzeta domowe uznajemy zwierzeta, ktére tradycyjnie przebywajg
z cztowiekiem w jego domu i sg utrzymywane w charakterze jego towarzysza,
i na przyktad psy, koty, kroliki domowe, gryzonie, kanarki, ryby, zétwie.

Drobiu, trzody chlewnej, bydta, owiec, kdz ani zadnych innych zwierzat
gospodarskich nie mozesz przewozi¢ w naszych pociggach.

343. Transporterem moze byé na przyktad klatka, kontener lub kosz. Transporter
musi skutecznie ograniczyé dostep zwierzecia do otoczenia i zabezpieczac przed
wyrzgdzeniem szkody osobom lub mieniu. Zwierze przewozone w transporterze
nie moze mie¢ mozliwosci wystawiania z niego gtowy lub innej czesci ciata.

W trakcie catej podrézy zwierze nie moze przebywacé poza transporterem.
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82)

83)

84)

85)

86)
87)

344. Przewdz zwierzat w transporterze jest bezptatny, pod warunkiem ze transporter
umiescisz w miejscu przeznaczonym na bagaz bezptatny albo bedziesz trzyma¢é
go na kolanach. Jesli umiescisz transporter w innym miejscu, to traktujemy go
jak bagaz odptatny. Zasady przewozu bagazu znajdziesz w czesci Przewoz
bagazu.

o Transportera nie mozesz umieszcza¢ na miejscach do tego nieprzeznaczonych,
l na przyktad na stolikach, na miejscach do siedzenia, lezenia i sypialnych.

345. Zwierze, ktore przewozisz, nie moze zaktécaé spokoju innym podréznym.”,

pkt 347 otrzymuje brzmienie:

»347. Jesli wspotpodrdzni nie zgodzg sie na podrdz w przedziale z Twoim zwierzeciem,
to musisz zajgé inne miejsce, ktére wskaze konduktor. W przypadku braku miejsc
do siedzenia przejazd musisz kontynuowac na korytarzu lub w przedsionku
wagonu.”,

tytut czesci ,Reklamacje, wnioski i skargi” otrzymuje brzmienie:

»Reklamacje, wnioski, skargi i inne zgtoszenia”,

w pkt 352 lit. b otrzymuje brzmienie:

,»,b) 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty, jesli nie zgadzasz sie z jego

trescia,”,

w pkt 353 lit. a tiret drugie otrzymuje brzmienie:

,— przesytkg pocztowa na adres:

,,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa,”,

w pkt 353 skresla sie asyste pod lit. b,

pkt 355 otrzymuje brzmienie:

355 W reklamacji musisz podac:

a) nazwe i adres przewoznika,

b) imie, nazwisko i adres,

c) uzasadnienie roszczenia,

d) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu,

e) forme wyptaty odszkodowania, jesli dotyczy ona odszkodowania za opdznienie
pociagu,

f) adres witasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer rachunku

bankowego,
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g) e-mail, na ktéry zarejestrowane jest konto w aplikacji PKP Intercity lub serwisie
e-IC, jesli odszkodowanie za opdznienie pociggu chcesz otrzymac w punktach
lojalnosciowych,

h) numer wezwania — jesli reklamacja go dotyczy.

Do przelewdw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu

banku, miedzynarodowego numeru rachunku bankowego w formacie IBAN wraz
z numerem SWIFT/BIC.

88) dodaje sie pkt 355a w brzmieniu:

89)

90)

91)

92)

93)
94)

,»355a. Jesli w reklamacji nie wskazesz formy wypfaty odszkodowania, to wyptacimy Ci je

w formie pienieznej.”,

w pkt 357 na koncu dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu:

»W przypadku dokumentéw przewozu z aplikacji i serwiséw internetowych mozesz

wskazac tylko numery tych dokumentéw.”,

pkt 369 otrzymuje brzmienie:

,»,369. Oryginaty dokumentoéw, ktére nam przeslesz, odeslemy Ci przesytka pocztowa

najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje.”,

w pkt 375 lit. a po wyrazie ,pieniedzy” dodaje sie wyrazy ,,albo punktéw

lojalnosciowych”,

w pkt 376 lit. a tiret drugie otrzymuje brzmienie:

,— przesytka pocztowa na adres:
,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A.
02-305 Warszawa,”,

w pkt 376 skresla sie asyste pod lit. b,

w pkt 379 na koricu dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu:

»W przypadku dokumentéw przewozu z aplikacji i serwiséw internetowych mozesz

wskazac tylko numery tych dokumentow.”,
95) skresla sie pkt 381,

96) tytut czesci ,Skargi” otrzymuje brzmienie: ,Skargi i inne zgtoszenia”,

97) w pkt 388 skresla sie wyraz ,,powstate”,

98) pkt 390391 otrzymujg brzmienie:

,390. Skarge i inne zgtoszenie mozesz ztozy¢ w:

a) formie pisemnej:
— osobiscie w dowolnej kasie biletowej,
— przesytka pocztowg na adres:
,,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
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02-305 Warszawa,
b) formie dokumentowej za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, ktéry

znajdziesz na naszej stronie internetowej.”,
391. W skardze i innym zgtoszeniu musisz podac:
a) nazwe i adres przewoznika,
b) imie, nazwisko i adres,
c) opis przedmiotu skargi lub zgtoszenia.”,

99) dodaje sie pkt 391a w brzmieniu:
»391a. Do skargi lub innego zgtoszenia musisz dotgczy¢ kopie dokumentéw przewozu

oraz kopie innych dokumentéw zwigzanych ze skarga lub zgtoszeniem.
W przypadku dokumentéw przewozu z aplikacji i serwiséw internetowych

mozesz wskazac tylko numery tych dokumentéw.”,

100)pkt 392 otrzymuje brzmienie:
»392. Jesli skarge lub inne zgtoszenie sktadasz w formie pisemnej, to musisz je
podpisaé.”,
101)dodaje sie pkt 394a w brzmieniu:
»394a. Odpowiedzi na inne zgtoszenia udzielamy w kolejnosci ich wptywu, bez zbedne;j
zwtoki.”,

102)pkt 395 i 396 otrzymujg brzmienie:
,»395. Odpowiedz na skarge i inne zgtoszenie przesytamy w taki sam sposdb, w jaki je

otrzymalismy, chyba ze wskazesz nam inny sposdéb ich przekazania.
396. Nie udzielamy odpowiedzi na skargi i inne zgtoszenia, w ktérych nie ma imienia,

nazwiska lub adresu, lub jesli zawierajg one wyrazenia powszechnie uznawane za

wulgarne lub obrazliwe.”,

103)pkt 407 otrzymuje brzmienie:
,407. Wniosek o wystawienie faktury mozesz przestac:

a) na e-mail: fakturye-ic@intercity.pl,
b) przesytkg pocztowg na adres:
»PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa.”,
104)dodaje sie pkt 433a w brzmieniu:

,433a. Znaleziong rzecz mozesz odebrac wytgcznie w miejscu jej przechowywania.”,

105)w pkt 439 lit. g i h otrzymujg brzmienie:
,»8) rozpatrzenia reklamacji, wnioskéw, skarg i innych zgtoszen,
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h) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobom z niepetnosprawnosciami lub
z ograniczong mozliwoscig poruszania sie,”,
106)w pkt 444 wyraz ,,wskazéwkom” zastepuje sie wyrazem ,poleceniom”,
107)w pkt 445:

a) lit. j po wyrazach ,pséw asystujgcych” dodaje sie zapis ,,oraz pséw szkolonych na psy
asystujace”,

b) lit. p otrzymuje brzmienie:

»P) zaktécac krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzgdku publicznego lub
spokoju 0séb korzystajgcych z naszych ustug,”,
108)dodaje sie pkt 448a w brzmieniu:

,448a. W przypadku usuniecia osoby z pociggu do posiadanego biletu wydajemy
poswiadczenie o czeSciowym niewykorzystaniu. Na jego podstawie mozna
uzyskac zwrot pieniedzy za niewykorzystang czes¢ biletu.”,

109)dodaje sie pkt 452a w brzmieniu:

»452a. W zakresie dokumentéw przewozu:

a) wydawanych w ramach ofert i promocji — obowigzujg regulaminy tych ofert
i promociji,

b) z ulgowa ustugg transportowa — obowigzujg Zasady odprawy osdb
uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady odprawy UUT),

c) nabywanych w aplikacjach i serwisach internetowych — obowigzujg
regulaminy tych aplikacji i serwisow,

d) wymienianych za punkty lojalno$ciowe — obowigzuje Regulamin programu
lojalnosciowego Moje IC.”,

110)w czesci ,,Stownik” w tabeli:

a) w pojeciu ,o0soba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie” wyraz ,niepetnosprawnosciami” zastepuje sie wyrazem
niepetnosprawnosciy”,

b) w wyjasnieniu pojecia , poswiadczenie” skresla sie zapis ,,; poswiadczenie ma forme
odrecznego zapisu na dokumencie przewozu lub jest wydane na odrebnym
dokumencie”,

c) po pojeciu ,poswiadczenie” dodaje sie nowa pozycje w brzmieniu:

. . punkty przyznawane uczestnikom programu
punkty lojalno$ciowe ) o ]
lojalnosciowego Moje IC
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